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EQUIPO GESTION SOCIAL DE PROYECTOS

Memorando N° 935-2021-EGSP

A : Fredy Gdmez Hospina
Jefe Equipo Estudios Definitivos

Asunto : Elaboracion de Términos de Referencia de Intervencion Social, Ejecucion de
Obra del Proyecto: “Ampliacion de Fuentes de Agua para el Abastecimiento de
Agua Potable al Sector 60 del Distrito de Santiago de Surco”

Referencia . Correo electronico de fecha 22.11.2021

Fecha : Lima, 29 de noviembre de 2021

En relacion al documento de la referencia, adjunto al presente hacemos llegar los Términos de
Referencia y el Presupuesto del componente de Intervencion Social para la etapa de Ejecucion
de Obra del Proyecto: “Ampliacion de Fuentes de Agua para el Abastecimiento de Agua Potable
al Sector 60 del Distrito de Santiago de Surco”.

Asimismo, debemos indicar que, los costos considerados en el Presupuesto de IS deberan ser
revisados por el especialista de Costos y Presupuestos.

Atentamente,

G el
) : edina

Jefe Equipo Gestién Social de Proyectos

CIM/kab
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REQUERIMIENTO DE INTERVENCION
SOCIAL (RIS)

“AMPLIACION DE FUENTES DE AGUA PARA EL
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE AL SECTOR 60
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO”

EJECUCION DE OBRA

Tiempo de duracidn del servicio: 90 dias

Noviembre 2021
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1.-ANTECEDENTES

A nivel de Lima Metropolitana, se viene evidenciando un acelerado crecimiento poblacional y
expansion demogréfica urbana. Esta situacion requiere de intervenciones en las estructuras de
los Sistemas de agua Potable y alcantarillado a fin de mejorar la calidad del servicio, en ese
sentido la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Lima SEDAPAL, viene
desarrollando estudios y ejecutando obras de mejoramiento de las instalaciones de agua
potable y alcantarillado, que permitan mejorar la calidad del servicio de abastecimiento; para
ello, se ha previsto la contratacion de los servicios de una Empresa Contratista que ejecute las
obras y el desarrollo de las actividades de Intervencion Social del Proyecto: “Ampliacion de

Fuentes de Agua para el Abastecimiento de Agua Potable al Sector 60 del Distrito de Santiago
de Surco”.

2.-OBJETIVO

Establecer las condiciones sociales adecuadas que permitan la ejecucion de la Obra Proyecto:
“Ampliacion de Fuentes de Agua para el Abastecimiento de Agua Potable al Sector 60 del
Distrito de Santiago de Surco”, promoviendo la participacion de la poblacién, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de la poblacién beneficiaria.

3.-ALCANCES DE LAS ACTIVIDADES DE INTERVENCION SOCIAL

El Contratista al dia siguiente del inicio del plazo contractual deberé remitir, por intermedio del
Inspector de Obra al Equipo Gestion Social de Proyectos, una carta de presentacion dandose a
conocer como ganadores del proceso, indicando el nombre del personal (personal presentado
en la propuesta técnica) que se hara cargo de las actividades de Intervencion Social.

Para el cumplimiento del servicio deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

e Las actividades a ejecutar son de caracter técnico social, debiendo realizar las
coordinaciones necesarias para la interaccion entre ambos componentes.

o Deberd programar su Plan de Trabajo para el desarrollo de las actividades de intervencion
social teniendo en cuenta el cronograma del drea técnica.

e Aplicar estrategias y metodologias acordes a las caracteristicas organizativas, culturales y
sociales de la poblacién situada en el area de influencia del proyecto, estas deberan ser
aplicadas desde el inicio del proyecto. El personal del Equipo interdisciplinario de
Intervencidon Social planificara sus actividades con una estrategia integral, centrada en la
participacion y comunicacion con los beneficiarios del Proyecto.

e Identificar los problemas que podrian afectar el buen desarrollo del Proyecto.

e Se promovera la participacion sostenida y responsable de los pobladores, hombres y

mujeres, orientadas a generar una cultura de responsabilidad respecto al uso del servicio de
agua y saneamiento.

e Para el acompafiamiento social en obra (durante todo el proceso de la intervencién), debe
verse reflejada la metodologia para atender incidencias y/o situaciones de urgencias que se
presenten en el Proyecto. Considerando lo siguiente:

- Coordinacion con area técnica para socializacion del plan de ejecucion de obra
considerando los diferentes frentes de trabajo.

- Atencion y respuesta de las incidencias en campo. Desarrollar reuniones periodicas con el
area técnica (contratista) para la resolucion de los conflictos que podrian surgir.

DAB.
KATHERINE AHUMA
Ficha N° 1-5434
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5.- PRESENTACION DE INFORMES

Todos los informes de avance, levantamiento de observaciones e informe final, incluyendo que
han de ser presentados por el contratista, deberan estar firmados por los especialistas
correspondientes de acuerdo a su propuesta técnica, de no tener dicha firma seran
considerados como informes no presentados, incurriendo en la penalidad correspondiente.

EL CONTRATISTA esta en la obligacién de presentar la siguiente documentacién:
5.1 INFORMES MENSUALES

Los informes mensuales deberén tener concordancia con la matriz de actividades presentadas,
plan de trabajo, cronograma general, etc. Asimismo, se presentara dentro de los 30 dias de
iniciadas las actividades, debiendo cumplir con las siguientes caracteristicas: en fisico, impresos
en papel bond de 80 gr. En tamafio A-4, con el tipo de letra Tahoma de 10 puntos, deberan ser
unicamente presentados en original, ante la Entidad para su revision y aprobacién; y en digital:
un USB (deben estar escaneados los medios de verificacion presentados en el informe fisico). El
Software a ser utilizado por EL CONTRATISTA debera ser MS Office. La informacion entregada
en el USB debe verificarse que pueda visualizarse, de no ser posible se considerard como
informacién no entregada.

* La fecha de entrega de informes, estara sujeto a la fecha de entrega de los informes de
la parte técnica.

_ _ | Plazo oresentacién | Porcentaje de Valorizacién de
pescrpcion | RPN | cada entregable de acuerdo al
e e _ Monto del Contrato

s Corfratista B __ Contratista
Informe N° 1 30 dias 30%
Informe N° 2 60 dias 30%
Informe N° 3 90 dias 40%
Total dias 90 dias 100%

Los Informes deben contener el desarrollo de las actividades y se deben anexar sus respectivos
medios de verificacidn.

Presentacion Informe N° 01 — 30 dias

N° DE z % DE
ACTIVIDAD DESCRIPCION AVANCE
Presentacion de: Plan de Trabajo de Intervencién Social - Plan de
1 I 100%
unicacién
2 Participacion del personal de Equipo de Intervencidn Social en la 100%

Charla de induccién de seguridad y salud en el trabajo.

Reunién de presentacion del Equipo Interdisciplinario (Técnico -
3 Social) de la Contratista ante dirigentes y/o actores claves de la zona 100%
de influencia del proyecto.

4 Elaboraci6n del registro filmico y fotografico de la zona de influencia al 50%
inicio y al final de la ejecucidn de obra.

Reuniones con la poblacién en la que se informe sobre los trabajos a 40%
desarrollar en la zona. °

6 Acompafiamiento social en obra (durante todo el proceso de la 40%
intervencidn). °
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Presentacion Informe N° 02 — 60 dias

N° DE . % DE
ACTIVIDAD RESCRIPCION AVANCE
Reuniones con la poblacidn en la que se informe sobre los trabajos a o
> desarrollar en la zona. Bk
6 Acompaﬁa,miento social en obra (durante todo el proceso de la 80%
intervencion).

Presentacion Informe N° 03 — 90 dias

N° DE DESCRIPCION % DE
ACTIVIDAD AVANCE

4 Elaboracion del registro filmico y fotogréfico de la zona de influencia al | 10004
inicio y al final de la ejecucion de obra.

5 Reuniones con la poblacién en la que se informe sobre los trabajos 100%
que se vienen ejecutando en la zona. °
Acompanamiento social en obra (durante todo el proceso de la

6 . g 100%
intervencion).

Actas de Conformidad de Obra (previa verificacion del cumplimiento

7 de la reposicion de pistas, areas verdes, veredas y/o infraestructura 100%
afectada por la obra)

Informe Final con conclusiones, recomendaciones, lecciones

8 . 100%
aprendidas

5.2 INFORMES ESPECIALES

Seran presentados cuando SEDAPAL lo requiera y las circunstancias lo determinen, asimismo
seran presentados dentro del plazo y en las condiciones en que se le solicite para este efecto.

5.3. INFORMES DE OFICIO

Seran presentados sin que medie pedido de SEDAPAL, cuando se trata de promover un
expediente administrativo o cuando se trata de dar cuenta de importantes acciones que
hubieran tomado en el cumplimiento de sus obligaciones, los que deberan ser presentados
dentro de los tres dias de recibido el expediente o haber ocurrido una contingencia, conflicto
poblacional o cualquier otro hecho que a criterio del EL CONTRATISTA pueda ocasionar retraso
en el desarrollo del proyecto.

5.4 INFORME FINAL

Serd presentado como cierre del conjunto de la intervencion y seran parte de sus contenidos las
conclusiones y recomendaciones pertinentes.

6.- RECURSOS HUMANOS

El CONTRATISTA para cumplir satisfactoriamente los cometidos propuestos en el presente
Término de Referencia deberd de incluir dentro de su propuesta técnico - econdmica, los
siguientes profesionales:

Cant. Cargo Funcién
Desarrollar y proponer estrategias de
o1 | PromotorSocial: | promocion social y organizacién comunal.
Profesional o Bachiller en Sociologia, i o =iy
Trabajo  Social,  Comunicacién, | Efectia actividades de coordinacion y

") KiER &ﬁﬁm;a.
/ KATHERI e

Ficha N° 1-5




sedapal

Equipo Gestidn Social de Proyectos

Antropologia, Psicologia, Educacidn. | comunicacidn con los dirigentes y la
Debe contar con experiencia minima | comunidad.

de 10 meses como Promotor Social en | Organiza y e€jecuta los talleres de
la elaboracion de Estudios Definitivos | capacitacién con la poblacién.

j i0 al. s 5 5
y/o ejecucion de obras en Gener Recopila informacion de campo, evalla,

monitorea y consolida. Permanencia en sus
labores, a tiempo completo.

En el caso que se presente la necesidad de cambio de uno de los profesionales, el reemplazante
o los reemplazantes deberan cumplir con el mismo perfil establecido en el TDR, debiendo tener
la aprobacion del coordinador social del Equipo Gestién Social de Proyectos. Aplicacion del
Procedimiento GPO-PR049.

Asimismo, el EGSP podra solicitar el cambio de uno o varios de los integrantes presentados por
el contratista, de no cumplir con las labores indicadas en Ia presente Términos de Referencia.

7.- RECURSOS ADMINISTRATIVOS

“Ampliacion de Fuentes de Agua para el Abastecimiento de Agua Potable al Sector 60 del
' Distrito de Santiago de Surco”

TELEFONOS
EQUIPO DE VIDEO Y :
FOTOGRAFIA MOVILES COMPUTADORAS
01 01 01

8.- OFICINA DE CAMPO

EI CONTRATISTA deberd instalar una oficina de campo ubicada dentro del area de influencia del
proyecto, la cual debera estar perfectamente acondicionada de acuerdo a lo establecido en
normas Municipales y de Defensa Civil, y acceso para discapacitados; ademdas debe estar en
optimas condiciones para atender a los pobladores.

Se recomienda que el espacio para realizar actividades de gabinete del Equipo de Intervencién
Social se ubique dentro de la oficina técnica (en campo).

9.- IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA

El staff de profesionales que conforman el Equipo de Intervencién Social del EL CONTRATISTA

(Coordinador General, Promotores, etc.) deberan:

e Portar fotocheck plastificado con su foto actualizada a colores, firmado por el representante
legal de EL CONTRATISTA, el mismo que le servira de identificacion, debiendo utilizar la
frase: "trabajando para Sedapal".

 Utilizar en el trabajo de campo (ejecucién de las actividades) la indumentaria indicada en el
manual identidad visual corporativa Sedapal; dicha indumentaria debera ser utilizada a
partir de la reunion de coordinacién con SEDAPAL. El EIS debers contar con los Equipos de
Proteccion Personal (chaleco, zapatos de seguridad, lentes, casco).

10.- EQUIPOS DE COMUNICACION

El CONTRATISTA deberé proporcionar a su personal teléfonos mdviles compatibles con el
sistema de comunicacién de SEDAPAL. En caso que el contratista no cuente con el mismo
sistema de comunicacién de SEDAPAL, deberé entregar_teléfono mdvil con el sistema de
comunicacion que utilice el equipo de Intervencidn sacial al‘cdb(gjinador social y a su asistente
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del Equipo Gestidn Social de Proyectos de la Entidad. En cualquier caso, el contratista en un

plazo no menor a los 5 dias de haberse realizado la entrega del terreno el contratista debera
tener los medios de comunicacion.

11.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Al margen de la exigencia en el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia EL
CONTRATISTA tiene las siguientes obligaciones: El Equipo de Intervencién Social deberd
acompanar al personal del area técnica durante el desarrollo del proyecto a fin de obtener
informacion de las contingencias que se presenten en el desarrollo de las mismas; asimismo ser
el vaso comunicante de las dudas que tenga la poblacion respecto a la desinformacion que se
genere como producto de la identificacion de los actores negativos. Permitiendo este trabajo de
campo evaluar los avances, necesidades, fortalezas y debilidades del trabajo realizado por el
contratista en la zona de intervencion; a fin de evitar afectar la imagen de la entidad, creando
una percepcion negativa en los dirigentes y poblacién beneficiaria del proyecto.

12.- PENALIDADES Y MULTAS

En caso que EI CONTRATISTA incumpla con la ejecucion de actividades se aplicaran las
penalidades de acuerdo al Procedimiento GPOPR054 “Aplicacion de Penalidades a los Contratos
de consultoria y Obras”, que se presentan en el Anexo correspondiente en el TdR técnico.

13.- DISPOSICIONES DE SEGURIDAD

El contratista debera cumplir con lo estipulado en la Ley 29783 - Ley General de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - D.S. 005-2012-TR.,
en lo que respecta al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
prevencion de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, debiendo velar
adicionalmente por la preservacion del medio ambiente en el entorno de las faenas.

El contratista debera proporcionar los implementos de seguridad y proteccion personal a todos
sus trabajadores. Estos elementos deberan ser nuevos y aprobados por SEDAPAL, debiendo
mantenerse permanentemente en buen estado. Serd obligacién del ganador de la Buena Pro el
reemplazo de aquellos elementos, instrumentos y/o equipos que, por su deterioro debido al
trabajo, no cumplan con los estandares establecidos. El contratista debera cautelar que todas
las actividades que involucren riesgos de accidentes, cuenten con las prevenciones
correspondientes, haciendo énfasis en la seguridad de las personas, las instalaciones, equipos,
materiales y medio ambiente, eliminando los riesgos innecesarios. Para este efecto el
contratista estard sometido al cumplimiento de las Normas Nacionales relacionadas a la
Seguridad e Higiene Ocupacional.

El contratista deberd informar de inmediato a SEDAPAL de cualquier accidente de trabajo
ocurrido en cumplimiento de la ejecucién de las actividades del Contrato; en caso se detecte el
incumplimiento de lo sefialado, se aplicara la penalidad correspondiente.

El contratista estard sujeto a auditorias inopinadas sobre el proceso de manejo de residuos
solidos (insumos y productos, recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion final)

generados de ser el caso en el presente servicio; ademas, informard al supervisor del contrato
de los insumos utilizados.

14.- SEGURO

El inspector del estudio sera el responsable del cumplimiento de lo estipulado en la Ley 29783 -
Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo - D.S. 005-2012-TR.

Los colaboradores, al realizar las actividades relacionadas con el procedimiento, deben aplicar
las medidas de prevencion y control de los riesgos identificados’enlos procesos y actividades

-
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en las cuales se estd implementando el presente procedimiento, seglin el SSTFO002 Formulario
Identificacion de Peligros Evaluacién de Riesgos y Determinacion de Controles, y el SSTFO006
Formulario Control de Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. (GPO-PR054)

15.- CONSIDERACIONES DE INTERVENCION SOCIAL EN EL ESCENARIO DEL COVID
19

Todas las actividades de Intervencién Social (Contratista y Supervision) deberan cefiirse a los
Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo
de exposicién a COVID 19, aprobado por la Resolucidn Ministerial N° 239-2020.MINSA, al Plan
para la vigilancia, prevencién y control de COVID 19 en el trabajo, indicado en la Resolucidn
Ministerial N° 87-2020.VIVIENDA y el Decreto Supremo N° 083-2020-PCM - Articulo 8 que
establece los lineamientos en el caso de personas en grupos de riesgo para COVID 19. Asi
como a los lineamientos internos establecidos por el Equipo de Salud e Higiene Ocupacional
(ESHO) de Sedapal.

Asimismo, el Plan de Trabajo presentado por el Contratista debera reflejar la adecuacidn de las
actividades al escenario existente, privilegiando el el uso de tecnologias de comunicacién u
otros, para garantizar el distanciamiento social.

16.- ANEXOS

Los anexos a utilizar seran entregados al inicio de la ejecucion del contrato.

KATHERINE AHUMADA B.
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OBRA: Ampliacion de Fuentes de Agua para el Abastecimiento de Agua Potable al Sector 60 del distrito de
Santiago de Surco
DURACION:| 3.00 | MESES
PRESUPUESTO
Nombre Caa’:'d Freﬁ:enc Monto () | Total (S/.)

PERSONAL.:
Personal de Campo
Promotor de campo 1.00 3.00 4,187.00 12,561.00
SUBTOTAL REMUNERACIONES (S/.) 12,561.00
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Oficina de Campo
Muebles varios (escritorio, pizarra, etc) 1.00 1.00 300.00 300.00
Equipos de comunicacion (celular) 1.00 3.00 60.00 180.00
Computadora 1 (alquiler) 1.00 3.00 200.00 600.00
Equipo de grabacion 1.00 2.00 100.00 200.00
Impresora color Formato A3 -HP (alquiler) 1.00 3.00 100.00 300.00
SUBTOTAL INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 1,580.00
MATERIALES:
Materiales de uso general
Fotocopias 1.00 3.00 100.00 300.00
Tinta impresoras 1.00 3.00 100.00 300.00
Utiles de Oficina (Papel Bond, lapiceros, folders, etc) 1.00 3.00 100.00 300.00
Indumentaria de campo
Uniforme de identificacion y proteccion: casco, chaleco, botas, 1.00 1.00 190.00 190.00
otros.
Material Didactico para Talleres e Intervenciones
Formatos diversos: actas, fichas, control 1.00 1.00 120.00 120.00
Afiches de 0.60 x 0.80 m, banderolas y gigantografias 1.00 1.00 200.00 200.00
Diptico 2.00 1.00 230.00 460.00
SUBTOTAL MATERIALES (S/.) 1,870.00
TOTAL (S.) L | | 16,011.00
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